
 

 
 

集團創始於 1996 年，經營專業客服中心(電話客服/文字客服)、人員派遣業務、資訊系統整合，顧

客服務的專業經驗超過 20 年，合作客戶廠商超過 50 家並橫跨七大產業。於電話服務方面每日電話接

聽量達二萬通以上，於人員派遣業務上，多為官股大型企業。三大主要營運據點：台北、台中、高

雄，專業且多元化服務的客服同仁 (國語/英語/粵語) 達 300 人以上。 

 
「讓 0800 優化顧客價值、讓 0800 創造企業商機」是我們的使命，｢創新、整合、專業、服務｣是我們

的理念，我們能為各種產業的客戶量身訂做專屬的客戶服務中心、資訊設備維護，以及人才需求！ 

 
我們的榮耀 : 
2012 年 榮獲經濟部工業局 BEST 認證(台灣卓越資訊服務)  
2013 年 取得 ISO 9001-2008 認證 
2019 年 通過 TTQS 人才品質管理系統審核 
2019 年 榮獲中華民國傑出企業管理人協會頒發金炬獎 
2021 年 榮獲客服卓越大獎-最佳智能系統應用企業 
2023 年 榮獲第 20 屆國家品牌玉山獎 
 
基本保障與福利活動： 
保險： 依法勞健保、提撥勞退、24 小時意外保險 
獎金： 生日禮金、年終獎金、三節禮金、績效獎金 
休假： 完全依照政府法規執行 
娛樂： 國內旅遊、員工聚餐、慶生會、感恩尾牙 
補助： 員工進修補助、員工購物優惠 
其他： 在職教育訓練、明確升遷制度、健康檢查、 
       公開的員工意見管道、每季勞資會議、職 
       工福利委員會運作、定期個人健檢諮詢等 

 
 
 
 
 

顯榮國際股份有限公司 

公司網址 www.ipcc.com.tw     總機：(02)87120077 
聯絡：總公司人資 吳小姐(分機 628)   
信箱：sarah108@phonecenter.com.tw 
地址：總公司：台北市松山區民權東路三段 102 號 10 樓 
      台中分公司：台中市西區台灣大道二段 307 號 9 樓之 2 
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https://www.internautas.org/html/9642.html
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/
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